eKomi Experiencias eKomi

The Feedback Company

Octilus.com es la tienda online espafiola de referencia para los usuarios de telefonia mévil y
gadgets de todo tipo. Comenzaron en el mundo del eCommerce en el afio 2009 de la mano de

®
eKomi. El trabajo, la constancia y la dedicacidn convierten a esta tienda online en nimero uno
en ventas y distribucién de accesorios para telecomunicaciones. Ha protagonizado numerosas
apariciones en revistas, articulos de prensa y acumula mas de 7500 valoraciones recopiladas de

clientes satisfechos con su servicio. Octilus se situa como claro ejemplo de lo que conocemos
como éxito empresarial.

Hablamos con Philippe Catusse, Gerente de Octilus.com, nos cuenta su experiencia con eKomi.

“Comenzamos en el eCommerce a la vez que con los servicios de eKomi ya
que desde un principio, consideramos muy importante la instalacion de un
sistema de valoracion para que los clientes formaran parte de nuestra em-
presa. Queriamos tener la plataforma idénea para que pudieran comunicar
sus experiencias de compra.

Sabiamos lo que haciamos. Empezamos desde abajo y queriamos construir

un proyecto sdlido. Por este motivo, teniamos claro que la calidad debia ser el
Exce I e n te pilar fundamental. De ahi que decidiéramos trabajar con eKomi.
De 7716 opiniones de Se trataba de una apuesta de futuro y debiamos trabajar en esto. Este esfu-

consumidores finales ) ) )
— = erzo comenzd a dar sus frutos porque, a dia de hoy, tenemos mds de 7500

T‘:"':!‘:‘ correcto; pedida, opiniones recopiladas”.
envio, consulta de dudas v

entrega.

Opinion del cliente
W W W W W 10/10

Se ha convertido en mi tienda de referencia.
Ningun problema. ¥ si lo hubiera, te llaman para
. . L. informarte y aportan soluciones.
Fidelizacidon y Customer Care

“Gracias al sistema de valoraciones eKomi podemos conocer

comentario de octilug.com:
iGenialf Muchas gracias por su comentario, mantener

mds acerca de nuestros clientes, comprobar sus experiencias de informados a nuestros clientes en todo momento, es uno
compra y obtener informacion valiosa para mejorar nuestros de nuesiros objetivos!

procesos.

Acerca del proceso de conciliacion, lo consideramos eje funda- del 24.11.2011 a las 07:40 h

mental de éste servicio ya que, dado cualquier tipo de inciden-
cia, podemos actuar rapidamente. Los consumidores ven que hay alguien detrds, se sienten mds confiados y esto se
traduce en un aumento de las ventas y una mejora de los ratios de conversion.

En Octilus vemos a eKomi como un partner estratégico, un comparfiero de trabajo. Sin éste servicio, tendria que re-
plantear mi pdgina web ya que trabajamos buscando constantemente la satisfaccion de nuestros clientes”.

Sistema de Valoracion de productos eKomi y Producto SEO

Octilus incorpora el sistema de valoracidon de productos a su pagina web, donde los clientes pueden valorar solo el
servicio de la empresa sino también todos los productos listados.

La utilizacion de este sistema ayuda a la mejora del posicionamiento SEO de manera gratuita en los principales bus-
cadores. Por ejemplo, escribiendo en Google las palabras “Pack Proteccidn” podremos ver los productos Octilus en
las primeras posiciones por delante del resto de competidores. De este modo, conseguimos situarnos en la primera
pagina de un total de mas de 9.700.000 resultados.
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et “eKomi es para nosotros un partner estratégico, un compaiero de trabajo.
e O m I Sin el servicio de eKomi, tendria que replantear mi pdgina web””

The Feedback Company Philippe Catusse — Gerente de Octilus

eKomi y el Futuro

“éPor qué trabajar con eKomi? Lo teniamos muy claro. Queriamos trabajar con una empresa de proyeccién interna-
cional, que trabajaran con el sistema de estrellas de Google. En definitiva, que fuese por delante. Queremos estar a
la cabeza cuando éste sistema se instale en Espafia ya que creemos importante destacar, cuanto mas mejor, entre los
millones de resultados que aporta Google”.

J e 4 Puntuacidn: 9.2/10 - 7716 comentarios
Dpiniones de clientes para Octilus | 4.6 por 7716 opiniones de clientes.

Utilizando el servicio de valoracion de productos, unido al sistema Google Seller Rating que eKomi provee, logrard una
mayor visibilidad y posicionamiento de la pagina y los productos. Gracias a este servicio, destacara por encima de los
competidores y hara mas sencillo e intuitivo el acceso para los usuarios que estén buscando algun producto similar.
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Sobre eKomi

Con mas de 10.000 clientes repartidos por todo el mundo, eKomi, The .
Feedback company fue fundada en el afio 2008 en Berlin (Alemania). www.octilus.es

Lider del mercado Aleman y Google Partner, eKomi gestiona un servicio +34 914477579

inteligente de valoraciones por parte de los clientes, permitiendo a em- info@octilus.com
presas y consumidores realizar transacciones de forma segura y trans-
parente. Asimismo, utilizando la informacidn recolectada para aplicarla
a las campanas Google Adwords y Shopping. Actualmente eKomi ha re-
copilado mas de 4 millones de opiniones para miles de negocios online +34 914146586
procedentes de un total de 27 paises. info@ekomi.es

Para saber mas sobre Octilus

To know more about eKomi
www.ekomi.es
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