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Tienda online de electrénica Sistema de gestion de valoraciones Valoracién de Tienda: 9/10
de consumo y electrodomésticos Desde Julio de 2010 N° de Pedidos: + 20%
Fundado en 2008 +3500 comentarios en 12 meses Tasa de Respuesta: 18%
Sello Plata eKomi i97% opiniones positivas! Clicks sobre el Widget: +3000 clicks/mes
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DigitalCompring, referentes del mercado en venta de electrdnica

Digitalcompring, fundada en 2008, es un tienda online
referente en nuestro pais y dedicada a la venta de electrénica
de consumo, electrodomésticos, moviles libres, fotografia y
video, informdtica y mucho mas. Estd formada por un equipo
de expertos que ya han atendido a miles de clientes satisfechos.

Tener como Unica prioridad la mejora constante de su
servicio y la atencién al cliente, les ha llevado a trabajar ya
durante 3 afos con eKomi. Hablamos con Ivan Capacete,
Marketing Online Manager de Digitalcompring.com sobre su
experiencia con eKomi a lo largo de estos aflos y de mucho mas.

eKomi: Aprovecha el nivel de satisfaccion de tus clientes

Nuestro principal compromiso es la satisfaccion de nuestros clientes. Contratamos esta plataforma porque eKomi
nos permite conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios de nuestra tienda online www.digitalcompring.
com y a ellos les permite comentar su experiencia de compra. Ademads, a través de eKomi, obtenemos
informacién acerca de las necesidades, intereses, deseos, preocupaciones o inquietudes de nuestros clientes.

Compartir experiencias de compra es fundamental para dar confianza
y seguridad a los usuarios a la par que atraes a mas visitantes. Sin | Valoracién para: Digital Compring
embargo, la diferencia con un sistematradicional es que, al sereKomiun

tercero neutral no vinculado ni a la tienda ni a los clientes, los usuarios W W W W 9/10

Fonflan mas en esas opiniones, tfanlendo estas un mayor poo!er de Caloulo de 3478 opiniones
influenciasobrelos clientes potenciales que se acercan a nuestratienda.

“, -
El feedback es esencial en la compra-venta g wa% £ o0y

online porque permite mejorar nuestros o

Lo B L. Opiniones reales
puntos débiles a través de las criticas y Todas las valoraciones son opiniones de clientes que han
reforzar los fuertes gracias a la publicacion completado una transaccion con Digital Compring

de las opiniones de los usuarios”
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“Los resultados son excelentes: con mds de 3500 comentarios

°
e KO m I tenemos una puntuacién de 9/10y Sello de Plata eKomi”

The Feedback Company Ivan Capacete, Marketing Online Manager de Digitalcompring.com

Con eKomi hemos mejorado la comunicacion y disminuido las devoluciones

Ekomi ha contribuido a la disminucion de devoluciones, ya que BN DE;

ahora entendemos mejor a nuestros clientes y gracias al Proceso S G
de Arbitraje podemos solucionar los problemas mucho mas =
rdpido. La comunicacién proactiva es un factor imprescindible
que nos ha llevado a ser una empresa lider en ventas online.

Por eso, utilizamos el Widget de eKomi y lo mostramos en nuestra ﬁﬁf ri ri Z

homepage y al inicio del proceso de compra, para transmitir al

futuro cliente que nos preocupamos por su satisfaccion. Asimismo, Excelente
nos beneficiamos del Social Recommendation y publicamos las
valoraciones a través de la Pagina de Certificacion en Facebook. <<{Leer opiniones>>

“Con un nivel de respuesta de un 18% y mas de 3000 clicks/mes sobre
el Widget de eKomi registrado un incremento del 20% de las ventas”

DigitalCompring y eKomi: Social Recommendation

eKomi es una herramienta muy util y sencilla. El
cliente, tras la compra, recibe un email donde se
le solicita que valore nuestro servicio a través de
un sistema de estrellas y que deje un comentario.

&]] Share On your own timeline + A2 Friends v

Write something...

Opiniones de clientes de Digital Compring - Valoracién: 9 de 3482
opiniones y experiencias de client...
https://www.ekomi.es/testimonios-digital...

Mirando los resultados hemos comprobado que el
Widget de eKomi tiene jmdas de 3000 clicks al mes!
lo que corrobora lo afirmado anteriormente: los
consumidores prefieren una Web en la que se reflejen
 share uni [ESRERY las experiencias de compra de otros consumidores.

Auténticas valoraciones de clientes para Digital Compring | 9 de 3482 opiniones de
clientes para digitalcompring.com | Todas las valoraciones, las opiniones,
ienci i i a clientes reales y han sido recopilados de

Yy
manera independiente por eKomi.

eKomi, The Feedback Company

eKomi, The Feedback Company, con mas de tres afnos de ) " ]
Para saber mas sobre DigitalCompring

www.digitalcompring.com
+34 902 099 690
info@digitalcompring.com

experiencia en Espafa y con un profundo conocimiento del
mercado, hallevado el éxito a mas de 500 empresas espafolas.
Con una innovadora tecnologia avalada por unos
resultados excelentes en posicionamiento, ventas
y confianza online, eKomi permite a las empresas Para saber mas sobre eKomi

generar valoraciones y comentarios de clientes reales www.ekomi.es
+34914 14 65 86

info@ekomi.es

asi como recomendaciones a través de Redes Sociales
creando efectos virales en las Websites, buscadores

y redes sociales, aumentando su visibilidad y ventas.
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