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The Feedback Company

PRESENTACION BIKEOS INTEGRACION EKOMI SOLUTION RESULTADOS BIKEOS / EKOMI
Tienda online de bicicletas y Sistema de gestion de valoraciones N° de Pedidos: + 17%
accesorios Desde Septiembre de 2012 Tasa de Repuesta: 30%
Fundado en Septiembre de 2009 +250 comentarios en 2 meses Clicks sobre el Widget: +600 clicks/mes
Sello de Plata eKomi i100% opiniones positivas! Mas de 260 valoraciones de productos

Bikeos es la tienda de ciclismo con el mayor abanico de bicicletas,
componentes y accesorios para el ciclismo. Si eres aficionado al
ciclismo, en Bikeos encontrards todos los productos que puedas
necesitar, ademdas de un asesoramiento totalmente experto para
elegir la bicicleta o el accesorio que mds se ajuste a tus necesidades.

Bikeos siempre a compartido su pasion por el ciclismo
con sus clientes. Por ello, se comprometen en garantizar
un producto de calidad y un servicio totalmente eficaz.

Por la importancia que tenian las opiniones de sus clientes, decidieron
dejar su sistema de valoracion propio y comenzar a trabajar con
eKomi, asegurandose la publicacion neutral de sus valoraciones
y una informacion mas fiable para sus clientes potenciales.
Hablamos con Ainhoa Dendarieta, gerente de Bikeos, sobre su
experiencia con eKomi en la valoracion de tienda y productos.

Proceso de Conciliacion: Bikeos, eKomi y la comunicacion proactiva

Decidimos trabajar con eKomi porque, por nuestra propia experiencia, sabemos lo importante que
son las opiniones de nuestros clientes y el valor que tiene el compartir experiencias de compra
para los usuarios hoy en dia. Por eso, dejamos atrds nuestro sistema y acogimos una herramienta
que nos asegura imparcialidad total, transparencia y didlogo proactivo con nuestros clientes.

Este Gltimo punto es muy importante para nosotros ya que, a
partir de la Plataforma de Didlogo con el cliente (Proceso de
Conciliaciéon) podemos ponernos en contacto a través de eKomi
con todo aquel cliente que no haya valorado su experiencia _. _
con Bikeos lo suficientemente bien, segun nuestro baremo. Ljﬁgujﬁ |

“Somos muy exigentes a la hora de prestar EXCEIE"te

servicios a nuestros clientes y sabemos que De 235 opiniones de
.. consumidores finales

ellos también lo son a la hora de valorarnos. -

Por eso poder tener una comunicacion directa

y proactiva a través de eKomi es fundamental

para seguir mejorando” 1811.2012

Rapidez y muy buena
comunicacién.
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“Los resultados hasta la fecha son excelentes: jpuntuacion de 9,4/10 y

°
e KO m I ninguna opinién negativa!”

The Feedback Company Ainhoa Dendarieta, gerente de Bikeos.com

Con eKomi también recogemos valoraciones de productos

Nuestrosclientesnosoélovaloranelhechode poderdar suopinidonacercade suexperienciadecomprasinoqueademas
suopinion sea publicada. Segun los resultados cosechados y con una tasa de respuesta de un 30%, sabemos a ciencia
cierta que ellos quieren dar a conocer su experiencia al resto de usuarios y que valoran tanto el poder ver su opinién
publicada como el hecho de que una tienda online les de la oportunidad de ser criticos con el servicio que reciben.

Nosotros no hemos tenido ningin miedo a darles
esa oportunidad ya que el cliente es la base de
nuestro negocio. Y la respuesta ha sido muy positiva:
jcasi 300 valoraciones en tienda y mas de 200 en
productos en 2 meses y ninguna valoracién negativa!
Queremos seguir creciendo con nuestros clientes.

Valoracién para: bikeos.com
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Calculo de 241 opiniones

Es una herramienta esencial a la hora de generar 3 100% @ £ oy
conflanza aumentar el CTR e incrementar ventas.

“eKomi es una herramienta que recomendamos a toda aquella
tienda que quiera crecer de la mano de sus clientes”

Un proceso sencillo que nos ayuda a mejorar cada dia

eKomi es una herramienta muy util y sencilla. El cliente, tras la compra, recibe un email donde se
le solicita que valore nuestro servicio a través de un sistema de estrellas y que deje un comentario.

Mirando los resultados hemos comprobado que el Widget de
eKomitienejmasde600clicksalmes!loque corroboraloafirmado
anteriormente: los consumidores prefieren una Web en la que
se reflejen las experiencias de compra de otros consumidores.

eKomi es la herramienta que necesitabamos para acompanar
a nuestro cliente durante todo el proceso de compra y por
ello también lo usamos en Bikeos Francia y Bikeos Portugal.

eKomi, The Feedback Company

eKomi, The Feedback Company, con mas de tres afnos de ) ]
Para saber mas sobre Bikeos

www.bikeos.com
+34 94 456 22 98
info@bikeos.com

experiencia en Espafa y con un profundo conocimiento del
mercado, hallevado el éxito a mas de 500 empresas espafolas.
Con una innovadora tecnologia avalada por unos
resultados excelentes en posicionamiento, ventas
y confianza online, eKomi permite a las empresas Para saber mas sobre eKomi

generar valoraciones y comentarios de clientes reales www.ekomi.es
+34914 14 65 86

info@ekomi.es

asi como recomendaciones a través de Redes Sociales
creando efectos virales en las Websites, buscadores

y redes sociales, aumentando su visibilidad y ventas.
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